
ご利用の流れ

⚫ ご来店時

・ ご来店時には以下のものをご持参ください。
※運転される方全員
運転免許証
マイナ免許証
(マイナ免許証を使用したレンタカーご利用についてをご参照ください)

⚫ ご出発前に

・ 貸渡証を作成いたします。
内容をご確認後にサインをいただきます。
・ 車両のキズ・凹みの有無をスタッフと一緒にご確認ください。
・ シート・ミラーの調整、シートベルトの着用をお忘れなく。
・ チャイルドシート・ベビーシートの装着確認は、
お客様の責任において実施してください。

ご出発のお手続き

ご返却のお手続き

⚫ 店舗ご到着前に

・ レンタカーは燃料満タンの状態でお返しください。
※ご返却前に最寄りのガソリンスタンドで給油してください。
・ カーナビのメモリー地点や履歴などは消去してください。

⚫ ご到着時

・ 店舗スタッフが、車両のキズ・凹みの有無を確認いたします。
お忘れ物のないようご確認ください。





レンタカー料金に含まれる保険・保証

対人賠償

1名につき無制限

(自賠責保険の補償額含む)

対物賠償

1事故につき無制限
［自己負担額(免責額)０万円］

車両補償

1事故につき

車両時価額まで

［自己負担額(免責額)５万円］

人身傷害補償

1名につき

3,000万円まで
搭乗者の自動車事故による怪我

(死亡･後遺障害を含む)につき、

運転者の過失割合にかかわらず、

損害額を補償します｡

(限度額3,000万円:損害額は、

保険約款に定める基準に従い

算出されます｡)

万一ご利用中の事故が発生した場合に
補償限度額の範囲で補償されます

注意！

保険・補償制度が
適用されない例

⚫ 警察に事故の届出をしなかった場合(事故証明がない場合)
⚫ 出発時にお申出いただいた以外の方が運転して起こした事故
⚫ 無免許運転による事故
⚫ 酒気帯び運転による事故
⚫ 貸渡期間を無断で延滞して使用された場合の事故
⚫ その他貸渡約款に掲げる事項に違反があった場合など

例) キーを社内に放置して盗難にあった場合

・上記の自己負担額および補償限度額を超える損害はお客様のご負担になります。
・保険約款の保険金をお支払いできない事由に該当する事故の場合、補償されません
また警察の事故証明のない場合、補償されない場合もあります。



その他お客様のご負担となるもの

⚫ タイヤのパンク

⚫ ホイールキャップの紛失・損傷

⚫ ノンオペレーションチャージ（NOC)

・スペアタイヤへの交換作業については指定損害保険会社の
ロードサービス・JAFをご利用いただくか、お客様自身でお願いいたします。
・スペアタイヤを装備していない車両がパンクした際は、
車載パンク修理キットを使用せず損害保険会社のロードサービス・JAFへ
ご依頼ください。最寄りの修理工場へ搬送いたします。
(指定条件内であれば無料)
・やむを得ず車載パンク修理キットでパンクの応急措置を行う場合、
その車載パンク修理キット費用はお客様のご負担となります。
・破損したタイヤの修理代、タイヤの交換が必要な場合の新しいタイヤ代と工賃、
紛失されたホイールキャップ代はお客様のご負担となります。
ホイールが損傷塩田場合はノンオペレーションチャージの対象となります。
・新しいタイヤに交換する際、出発店舗への事前連絡をお願いいたします。
原則破損したタイヤと同等のものに交換いただきます。

万一、事故・盗難・故障・汚損などを起こし、車両の修理・清掃等が
必要となった場合、その期間中の営業補償として下記金額をご負担いただきます。

レンタカーで自走できず
予定の店舗に返却されなかった場合

50,000円

レンタカーで自走し
予定の店舗に返却された場合

20,000円

□走行可能でも店舗に返却されなかった場合(路上放置など)は、50,000円申し受けます



万一の事故のときは

岐南店 058-245-9008 正木店 058-231-7121
関円保通店 0575-22-4011 各務原R21店 058-370-4171
高山石浦店 0577-32-6355 可児広見店 0574-61-2277
長良店 058-233-7555 北方店 058-322-6255
鵜沼店 058-370-0555 関下有知店 0575-21-5333
茜部店 058-273-6233 大垣寿店 0584-81-6227
可児下恵土店 0574-63-5822 青柳店 0584-81-6227
土岐店 0572-55-4611 U-Select 岐阜東店 058-240-4115
中津川西店 0573-68-2448 U-Select 岐阜県庁前店 058-271-6800
宇佐店 058-272-0727

ホンダカーズ岐阜 連絡先

ホンダカーズ岐阜 が営業時間外のときの 連絡先

三井住友海上火災保険

事故受付センター［24時間 365日］ 0120-258-365

お車QQ隊［事故・故障時のレッカー手配］ 0120-096-991

JAF ＃8139

警察への連絡
事故証明の取得

出発店に連絡負傷者の救護

□その場での 「示談」 は禁物です

事故が発生した場合



違法駐車について

⚫ ご利用期間中に放置車両の確認標章が添付された場合

１ 確認標章に記載されている警察署に出頭してください。
２ 所定の手続きと反則金などの支払いをしてください。
３ 違反処理後、レンタカーをご返却ください。

※返却の際に「警察署で受け取った書類」、「領収書」をご提示ください。

⚫ 違反処理をしていただけなかった場合

レンタカーご返却までに違反処理をしていただけなかった場合、
当社が別に定める駐車違反違約金「25,000円(非課税)」を
ご負担いただきます。
※レンタカー貸渡約款 第4章第18条5-(2)

⚫ 違反処理も、駐車違反違約金もご対応いただけない場合

警察、公安委員会およびレンタカー協会に報告するとともに、

当社並びにレンタカー協会加盟店各社での
今後のレンタカー貸渡をお断わりいたしますので
ご了承ください。
なおレンタカーのご返却後に、警察に出頭・反則金納付の上、
交通反則告知書と領収印のある納付書・領収証書等の書類を
所定の方法でご提示いただくことにより、
お預かりした金額をご返金いたします。

違法駐車はやめましょう



ホンダカーズ岐阜では、お客様に事故無く快適にご利用いただくために
安全運転・事故防止の推進に取組んでいます


